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System szkolen stanowiskowych wg TWI

Opis

TWI (Training Within Industry) to metoda zarzadzania, ktéra polega na rozwijaniu umiejetnosci
instruowania pracownikow, budowania z nimi dobrych relacji, oraz zapewnienia bezpieczenstwa
pracy u kadry zarzadzajacej - kierownikdw produkcji, liderow, brygadzistow. Ciggle doskonalenie
standardow produkcji poparte dobrymi relacjami przelozonego z pracownikiem jest gwarantem
sukcesu pracy zespotowej w przemysle.

Cele szkolenia

Celem TWTI jest stworzenie efektywnego systemu szkolen pracownikéw z tego, jak powinni
pracowac na wilasnych stanowiskach pracy. Dzieki TWI mozliwe jest wprowadzenie pracy
standaryzowanej. Kazdy na danym stanowisku bedzie pracowal tak samo, wedtug ustalonych
standardow. Celem warsztatow jest nauczenie sie odpowiedniego przekazywania wiedzy i
umiejetnosci niezbednych na danym stanowisku pracy oraz ujednolicenie pracy a ostatecznie -
zwiekszenie jej efektywnosci.

Kurs przygotowuje warsztatowo uczestnikow do pelnienia \ firmie roli specjalisty
ds. projektowania i prowadzenie instruktazy wewnetrznych. Dzieki naszemu doswiadczeniu w branzy produkcyjne;
rozumiemy specyfike i wyzwania stojace przed topowymi firmami przemystowymi, ktérych misja jest zapewnienie
najwyzszej jakosci i bezpieczenstwa swoich produktéw przy maksymalizacji efektywnos$ci proceséw produkcyjnych.

Celem kursu, zaprojektowanego z my$la o branzy produkcyjnej, jest dostarczenie niezbednej wiedzy w obszarach:

¢ znajomosci metod projektowania i prowadzenia instruktazy wewnetrznych, dzieki ktérym tresci
przekazywane przez treneréw sa zrozumiate, zapamietywane i stosowane przez zatoge, co korzystnie

wplywa na funkcjonowanie zaktadu.
¢ projektowaniu merytorycznemu instruktazu na stanowisku,

¢  metodyce DMAIC i ORID - jako skutecznemu narzedziu w rozwiazywaniu probleméw pojawiajacych sie

na réznych etapach procesu produkcji.

e  znajomoS$ci metody KMO (KorzySci/ Metody/ Oczekiwania).

¢  planowaniu projektéw doskonalenia organizacji metoda DMAIC, uwzgledniajaca specyfike procesow w

zakladzie Define, Measure, Analyse, Improve, Control.

¢  planowaniu ciagtych i niewielkich usprawnien uwzgledniajacych specyfike filozofii KAIZEN. Cykl
doskonato$ci Edwardsa W. Deminga PDCA i SDCA § Plan, Do, Check, Act, § Standarize, Do, Check, Act.
e wykorzystywaniu umiejetnosci przekazywania swojej wiedzy w codziennej pracy,
instruowania innych w trakcie wykonywanych zadan.
Profil uczestnika

Dla trenerow wewnetrznych, kierownikow, lideréw zespoldw, mistrzéw, brygadzistow,
pracownikéw dzialéw HR, koordynatoréw Lean.

Korzysci dla uczestnikow
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W trakcie warsztatéw uczestnicy: zdobeda podstawowe informacje na temat TWI, zdobeda wiedze i
umiejetnosci instruowania pracownikéw, doskonalenia metod pracy oraz budowy dobrych relacji
w zespole, nauczg sie sposobu przekazywania bezcennego doswiadczenia i wypracowanych
umiejetnosci, zdobeda niezbedng wiedze by standaryzowac i doskonali¢ procesy produkcyjne i/lub
administracyjne.

Czas trwania
16 godzin dydaktycznych - 2 dni

Program szkolenia
Wstep, przedstawienie uczestnikéw i prowadzacego oraz wprowadzenie do tematu:
- historia TWI - geneza powstania,
- rola instruktora TWI,
- kluczowe kompetencje instruktora TWI,
- gléwne etapy TWI.

1. Mapa kompetencji.
Macierz kompetencji dla pracownikéw.

2. Cele uczenia w ramach kompetencji:

Dostarczenie wiedzy,

Wypracowanie umiejetnosci,

Wypracowanie/ zmiana postawy /nastawienia/.
3. Stanowiskowy plan rozwoju — jak zaplanowa¢ doskonalenie pracownika?
Cwiczenie: Kompetencyjny opis stanowiska.

Cwiczenie: Stawianie celéw szkoleniowych dla przykladowego zakresu, stanowiska. Okreslanie miernikéw

realizacji celéow szkoleniowych.

4. Szkolenia na produkcji — specyfika.

5. Trzy zadania do zrealizowania:
Motywowanie do dzialania,
Przekazywanie wiedzy,
Wsparcie w ocenie efektow.

6. Relacja uczen — mistrz:
Skupienie na pracowniku,
Shuchanie bez krytykowania,
Dobra wola.

7.  Wybér odpowiedniej osoby na stanowisko specjalisty
ds. projektowania i prowadzenie instruktazy
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wewnetrznych.
Cwiczenie: Cechy skutecznego specjalisty.
8. Standaryzowanie opisu wykonanej pracy w celu uzyskania powtarzalnej efektywnosci nauki.
Nazewnictwo,

Instrukcje pracy na stanowisku jako podstawa
instruktazu.

Cechy dobrej instrukcji.
One point lesson.
Obowiazkowe kroki, najwazniejsze operacje, rezultaty operacji.

9. Projektowanie zagadnien na podstawie wzorcowego wykonania pracy. Dokumentacja szkoleniowa.
Tworzenie scenariusza przebiegu instruktazu:

zakresu, czasu trwania nauki,

potrzebnych narzedzi i materialow.

Cwiczenia: Standaryzowanie opisu wykonywanej pracy na potrzeby instruktazu.
Cwiczenia: Case study: przyklady instrukcji stanowiskowych.

Cwiczenia (w grupach): Projektowanie scenariusza instruktazu.

10. Dopasowanie tresci instruktazu do cyklu uczenia sie Kolba.
11. Preferowane systemy reprezentacji (wzrok, shuch, dzialanie) w przyswajaniu wiedzy.

12. Czynniki wplywajace na skutecznos¢ procesu uczenia. Styl uczenia sie.

Prowadzenie instruktazy i ocena efektow - UWAGA: mozliwy 3-ci dzien instruktaz na stanowisku pracy z

pracownikiem:

1. Dopasowujemy sie do motywacji i kompetencji

pracownika.
2. Styl szkoleniowy — na czym polega?
3. Najczestsze bledy i jak ich unika¢, np.:

Uczen przecenia swoje dotychczasowe umiejetnosci.

Monolog bez sprawdzenia zrozumienia.
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Zbyt niska kontrola.

Motywowanie zmotywowanego.
Wypracowywanie ztych nawykéw.
Brak utrwalania nowych umiejetnosci.
Brak wsparcia.

Cwiczenie: Ocena kompetencji i motywacji pracownika
w zadaniu. Analiza pracownika.

4. Przygotowanie do instruktazu.

5. Rozmowa o celu, zadaniu, wprowadzenie dobrej
atmosfery.

6. Zajecie stanowiska, wyjasnienie przebiegu pracy.
7. Pokaz i objasnienie zadania, obowiazkowe kroki,
najwazniejsze operacje i ich rezultaty,
przyczyny przyjetego sposobu dzialania i bledy.
8. Prébne wykonanie zadania przez pracownika przy
korygowaniu sposobu wykonywania.
9. Zapamietywanie sposobu wykonania zadania.
10. Samodzielna praca pod nadzorem.

11. Prowadzenie i ocena sposobu wykonywania zadania.

13. Mierzenie efektywnosci szkolenia — 4 poziomy Donalda Kirkpatricka z punktu widzenia wyzwan dla
trenera prowadzacego szkolenie.:

Postawa,
Wzrost wiedzy, umiejetnosci,
Zmiana zachowania,

Efekt. Mierniki efektu.

Podsumowanie merytoryczne, rozdanie certyfikatow
i zakonczenie szkolenia.
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