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SPC - Statystyczne Sterowanie Procesem

Opis

W latach osiemdziesigtych XX wieku, duze korporacje (Motorola, General Electric) zaczely szukac
lepszych niz istniejagce metod kontrolowania i poprawy jakosci. Podstawa funkcjonowania
nowoczesnego przedsiebiorstwa produkcyjnego jest stosowanie systemdéw statystycznego
sterowania procesem (SPC). Dzieki temu mozliwy jest staly nadzor oraz kontrola nad przebiegiem
produkcji. SPC (z ang. Statistical Process Control), czyli Statystyczne Sterowanie Procesem (SSP) jest
to kontrolowanie procesu za pomocg narzedzi statystycznych. SPC umozliwia obiektywna ocene,
czy dany proces podlega swojej normalnej zmienno$ci, czy zaczyna zachowywac sie
"niestandardowo". Innymi stlowy, czy mamy go pod kontrola. Dzieki SPC mozna szybko zauwazy¢

kiedy dane zjawisko zaczyna zachowywac sie "niestandardowo" i w razie potrzeby zareagowac.
Podstawowymi zadaniami SPC sg:

1. ZnaleZ¢ sygnal rozregulowania procesu (wadliwy produkt);

2. Wykry¢ przyczyne zaobserwowanego rozregulowania (dlaczego ten wadliwy produkt powstab);

3. Uzy¢ uzyskang informacje do poprawy jakosci procesu krdtko- i diugofalowo.

Cele szkolenia

Celem szkolenia jest przedstawienie praktycznych mozliwosci zastosowania metod statystycznego

sterowania procesami.

Profil uczestnika

Szkolenie jest adresowane do osob odpowiedzialnych za wykorzystanie i rozwijanie wykorzystania
metod statystycznych do sterowania procesami. Tematyka szkolenia moze zainteresowac

technologéw, inzynieréw proceséw oraz pelnomocnikéw ds. systemu zarzadzania jakoscia.

Korzysci dla uczestnikow

Uczestnicy szkolenia poznaja szeroki wachlarz metod statystycznych oraz dzieki przerobionym
¢wiczeniom zobaczg praktyczne mozliwosci ich wykorzystania. Cwiczenia beda tez zmuszaly do

szukania bledéw w réznych przedstawianych przykladach zastosowania SPC w firmach.

Na szkolenie moga zostac przygotowane przyklady i ¢wiczenia oparte o dane przestane wczes$niej z
firmy, przez co latwiej jest pokazac zastosowanie poszczegolnych narzedzi statystycznych. W czasie
szkolenia, w miare mozliwo$ci czasowych, uczestnicy mogg przynosi¢ swoje dane do wspdlnej

analizy i dyskusji.
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Metody szkolenia

Szkolenie ma forme wykladowo - ¢wiczeniowa. Kazde z om6wionych na szkoleniu narzedzi bedzie
utrwalane poprzez przygotowane ¢wiczenia przez trenera, ktére sa oparte na praktycznych i

adekwatnych do profilu dziatalno$ci firmy danych.

Czas trwania

24 godziny dydaktyczne - 3 dni

Program szkolenia
Dzien 1:
1. Wprowadzenie:
- réznice pomiedzy kontrola jako$ci a sterowaniem procesami, definicja jakosci,
dzialania korekcyjne, korygujace i zapobiegawcze - dyskusja, przyklady.
2. Metody statystycznej obserwacji procesu:

- podstawowe miary statystyczne : definicje rozstepu, wartosci Sredniej, mediany,
odchylenia standardowego, wskaznikéw statystycznych, istota, wady i zalety oceny

liczbowej,
- karty kontrolne, podzial i zastosowanie: X-R (dane ciggle), p (dane dyskretne) -
¢wiczenia, przyklady, studium przypadku
- wskazniki Cp, Cpk, Cm, CmKk, Pp, Ppk - ¢wiczenia, przyklady, studium przypadku
- plan probkowania, proba reprezentatywna, zagrozenia podczas zbierania danych,
- definiowanie zmiennosci.
Dzien 21i3:
3. Rozklad normalny - istota i zastosowanie:
- istota rozkladu normalnego,
- badanie normalnosci danych,
- ocena wadliwos$ci procesu z wykorzystaniem dystrybuanty rozkladu normalnego.

4. SPC a MSA:

znaczenie danych w analizie, bledne decyzje i ich skutki, zmienno$¢ w procesach,

przygotowanie planu pomiaru,

weryfikacja systemu pomiarowego,

sposob przeprowadzenia i analiza danych,

analiza typu pierwszego, weryfikacja systemu pomiarowego dla préb odtwarzalnych -
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dane ciggte i dyskretne,

- Gage R&R, obliczanie powtarzalnos$ci, odtwarzalno$ci i zmienno$ci dla czedci i

operatorow,
- metody usprawnienia systemu pomiarowego,
- ¢wiczenia.
5. Zakonczenie:
- podsumowanie tematyki szkolenia,
- odpowiedzi na pytania,
- dyskusja nad mozliwoS$cig zastosowanie poszczegolnych narzedzi do sterowania

konkretnymi procesami w firmie.
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