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SIX SIGMA - black belt

Cele szkolenia

Przekazanie wiedzy niezbednej do:

- efektywnego prowadzenia projektow Six Sigma na poziomie Black Belta, obejmujacych
miedzy innymi skomplikowane procesy end 2 end, projekty nowych proceséw
speiniajacych wymagania Six Sigmy jak i obecnych proceséw - standardowq metodologia
DMAIC,

- organizowanie struktur cigglej poprawy w organizacji, wspierania kierownictwa w
osigganiu strategicznych celdéw, rozwijania $wiadomos$ci i wiedzy pracownikéw w

obszarach rozwigzywania problemdw i stosowania narzedzi Six Sigma.

Przec¢wiczenie zaawansowanych narzedzi na przykladzie wlasnych dwoch projektow.

Profil uczestnika

Liderzy zmian, czlonkowie zespoldw SIX SIGMA oraz osoby odpowiedzialne za usprawnienia
procesow, ktére beda piastowac stanowisko na réwni z kierownikami $redniego i wyzszego
szczebla aby skutecznie wspierac¢ ich w poprawie ogolnie pojetej jakoSci. Black Belci najczesciej
prowadza wlasne projekty, ktére wykraczaja poza procesy wewnetrzne i wymagaja kontaktu z
klientami zewnetrznymi i sa dedykowani w 100% swojego wymiaru czasu do zadan wspierania i

rozwoju zasad cigglej poprawy w organizacji.

Korzysci dla uczestnikow

- poprawa jakosci i redukcja kosztow poprzez uruchamianie projektéw Six Sigma w
organizacji,

- umiejetnosci wspierania calej organizacji w cigglej poprawie,

- pozyskanie wiedzy niezbednej do prowadzenia samodzielnych projektow Six Sigma
obejmujacych procesy tzw. End 2 End (czyli przechodzace czesto przez wiele wydzialow i
organizacji),

- wiedza przekazywana jest w sposob logiczny i zrozumialy dla uczestnikow szkolen,

- poznanie skutecznych narzedzi analitycznych i statystycznych,

- poznanie skutecznych zasad przekazywania wiedzy w organizacji - jak by¢ wewnetrznym

trenerem Six Sigma.

Metody szkolenia
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- Aktywny wyklad.

- Cze$¢ warsztatowa.

- Dyskusja.

Program szkolenia
2 projekty zrealizowane na osobe
120h dydaktycznych
Lacznie:
15 dni:
Pierwszy projekt: 3 dni + 3 dni + 2 dni
Drugi projekt: 3 dni + 3 dni
Obrona projektu/6w: 1 dzien
(plus czas pomiedzy zjazdami na prowadzenie projektow)
Zjazd #1-3dni
Dzien 1
1. Przywitanie, rozgrzewka, oczekiwania i obawy.
2. Wstep do Six Sigmy:
- define: Karta Projektu,
- define: Prezentacja przypisanych projektéw w grupie,
- define: SIPOC,

- define: Orientacja na klienta, glos klienta.

3. Przeglad projektow - konsultacje.
Dzien 2
1. Powtorka z dnia wczes$niejszego.

2. Measure: krytyczne mierzalne wskazniki dla procesu.
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3.

Measure: Cztery kroki zbierania danych:

- definicja operacyjna,

- Zrédla i typy danych,

- analiza systemu pomiarowego,

- probki losowe.

4.

Dzien 3

3-4 tygodni pracy wilasnej nad projektami zgodnie z uzgodnionym planem akcji.

1.

2.

3.

4.

Przeglad projektow - konsultacje.

Powtodrka z dnia wczes$niejszego.
Measure: Wariacja procesu.
Measure: Miary jakosciowe.

Measure: Graficzna prezentacje wynikéw.

Zjazd #2-3dni

Dzien 4
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1.

Prezentacja wlasnych projektow.

. Powtorka i test z fazy DEFINE - MEASURE.

. Analyze: Wprowadzenie.

. Analyze: Szukanie gléwnych przyczyn problemu.
. Analyze: Analiza procesu.

. Przeglad projektow - konsultacje.

. Powtorka z dnia wczesniejszego.

. Analyze: Mapowanie procesu.

. Analyze: Analiza wartosci dodanej - podstawy LEAN.

. Analyze: Analiza czas6w w procesie.

. Analyze: Analiza ryzyka i krytycznych elementéw procesu FMEA.

. Przeglad projektow - konsultacje.

. Powtorka z dnia wczesniejszego.
. Analyze: Weryfikowanie gléwnych przyczyn.
. Analyze: Wnioskowanie statystyczne.

. Analyze: Analiza zaleznosci.
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5. Analyze: 4 metody DOE (Design od Experiments).

3-4 tygodni pracy wilasnej nad projektami zgodnie z uzgodnionym planem akcji
Zjazd #3 -2 dni
Dzien 7
1. Prezentacja wlasnych projektow.
2. Powtorka i test z fazy ANALYZE.
3. Wstep do fazy Improve:
- improve: Generowanie rozwigzan,
-improve: Oszczedne rozwigzania JIT, statystyczne: ROP, EOQ, rabaty.
4. Przeglad projektow - konsultacje.
Dzien 8
1. Powtorka z dnia wczesniejszego.
2. Improve: Wybor rozwigzan.
3. Improve: Plan wdroZenia - zarzadzanie projektami.
4. Control: Dokumentowanie zmian.
5. Control: Monitorowanie procesu - SPC.
6. Control: Zamkniecie projektu.
7. Egzamin certyfikujacy.

8. Feedback.

©

. Przeglad projektow - konsultacje.

Praca wlasna nad dokonczeniem pierwszego projektu. Przeslanie dokumentacji zakonczonego

projektu do prowadzacego i obrona projektu w formie ustne;j.

Praca na drugim projekcie.

Zjazd #4 -3 dni

Dzien 9
1. Six Sigma w organizacji - zadania Black Belta.
2. Define: Zasady pracy grupowej i efektywnej komunikacji.
3. Define: Definiowanie sytuacji biznesowej.

4. Define: Szacowanie kosztéw i korzysci z projektu.

5. Przeglad projektow - konsultacje.

Dzien 10
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1. Define: QFD, model Kano.

2. Define: Harmonogramowanie projektow.
3. Define: Powtorka z fazy Define.
4. Przeglad projektow - konsultacje.
Dzien 11
1. Measure: Gage R&R.
2. Podstawy prowadzenia skutecznych szkolen Six Sigma.
3. Przeglad projektow - konsultacje.
3-4 tygodni pracy wilasnej nad projektami zgodnie z uzgodnionym planem akcji.
Zjazd #5-3dni
Dzien 12
1. Analyze: Wprowadzenie.
2. Analyze: Cp, Cpk, Cm, Cmk, Pp, Ppk.
3. Przeglad projektow - konsultacje.
Dzien 13
1. Improve: Generowanie rozwigzan.
2. Improve: Zasady kreatywnego myslenia.
3. Improve: Plan wdrozZenia - zarzadzanie projektami.
4. Przeglad projektow - konsultacje.
Dzien 14
1. Control: Dokumentowanie zmian.
2. Control: Standardy projektowe w organizacji.
3. Control: Zamkniecie projektu.
4. Przeglad projektow - konsultacje.
Dzien 15
Praca wlasna nad dokonczeniem drugiego projektu. Przeslanie dokumentacji zakonczonego

projektu do prowadzacego i obrona projektu w formie egzaminu ustnego.
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