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Asertywnosc¢

Cele szkolenia

Szkolenie oparte jest o ¢wiczenia z asertywnosci, integrujace zespot i budujace kompetencje
miekkie. Celem jest poprawa kultury organizacyjnej w firmie oraz zapoznanie
uczestnikéw i wdrozenie w prace zespolowa przy spotkaniach. Procesowe ujecie
funkcjonowania zespolu, jest istotnym narzedziem w zakresie poprawy sprawnosci
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Wlasciwie zidentyfikowany potencjat asertywnosci i
zarzadzane spotkania w firmie przez lideréw oraz ich zespoly stanowia podstawe
sprawnego systemu zarzadzania organizacja. Uczestnik szkolenia bedzie partnerem
mogacym podja¢ skuteczna wspolprace z pracownikami organizacji posiadajacymi wiedze

w tym temacie.

Profil uczestnika

Szkolenie zaprojektowane dla kadry operacyjnej oraz sredniego szczebla.

Czas trwania

8 godzin dydaktycznych - 1 dzien, 1 dzien = 7h zegarowych w tym 3 przerwy, 09:00-16:00.

Program szkolenia

1. Wprowadzenie w temat szkolenia:
- 1 etap tworzenia zespolu - przedstawienie siebie nawzajem oraz oczekiwan wzgledem szKkolenia,
- zawieranie kontraktéw podczas spotkan - przyklad na stuchaczach i trenerze,
- standaryzacja komunikacji - ¢wiczenie na pisanie idealnej instrukcji pt.: "Jak zapali¢ zapalke?"
oraz przecwiczenie kwadratu komunikacji Friedemanna Schulza Thuna.
2. Budowanie asertywnosci:

- komunikat asertywny — metoda komunikacji FUKO,
- test psychometryczny pt.:”Na ile jestem asertywny?” — prze¢wiczenie, oméwienie,

- KMO - korzy$ci, metody, oczekiwania — czyli komunikat asertywny do kilku oséb,
- czlonkowie zespoltu - test psychometryczny prof. Meredith’a-Belbina na role w
zespole,

- metoda piecioetapowego konstruowania kazdego zespotu - studium przypadku, gra
w zarzadzanie zespolem przez 5 tygodni z wytypowanym zadaniem w konkursie
oraz podjecie dzialan asertywnych w kazdym tygodniu pracy,

- podzial rdl i odpowiedzialno$ci,
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- zasady wspdlpracy w zespole — patrz kontrakty.

ddconsulting.pl


https://ddconsulting.pl

